
   

   9از      1صفحه                سازی سرشمارهتی درخواست خدماراهنمای ثبت 

  

 

 مگفا - مرکز گسترش فناوری اطلاعات

  

سازی سرشماره خدماتیراهنمای ثبت درخواست

 

 

 

    3000    

 

 مگفا  دهی پیامهای  سیستم
 

 

 



   

   9از      2صفحه                سازی سرشمارهتی درخواست خدماراهنمای ثبت 

  

 

 مگفا - مرکز گسترش فناوری اطلاعات

  

  فهرست

 3 ................................................................................................................................................................ مقدمه

 4   ............................................................................................................................................. ثبت اطلاعات شماره 

 5 ................................................................................................................................. سازی ثبت درخواست خدماتي 

 7 ................................................................................................................................... يتعهدنامه حقوق  یار ذمحل بارگ

 7 ............................................................................................................................. ن یمخاطب  یشماره ها   یار ذمحل بارگ

 8 ............................................................................................................................................................ نکات مهم 

 9 .......................................................................................................................................................... ارتباط با ما 

 

  

  



   

   9از      3صفحه                سازی سرشمارهتی درخواست خدماراهنمای ثبت 

  

 

 مگفا - مرکز گسترش فناوری اطلاعات

  

مقدمه 

)که   يو خدمات ي غاتیانبوه به دو گروه تبل  امکی ارسال پ ی، سرشماره ها 1392ماه سال  بهشتیاز اول ارد ران،ی ا اریشرکت ارتباطات س هیطبق ابلاغ

 شوند.    يم  یآمده است( دسته بند  لیشرح آن در ذ

مشخص و در محدوده کاری همان مجموعه    هایي با محتوای خدماتي  هایي است که پیامک  و سازمان  شرکت ها، دفاترمتعلق به    شماره های خدماتی

افراد    ه خدمات بهید و محتوای آن اطلاع رساني و اراها را داده اند، ارسال مي کنن  مخاطباني شناخته شده که خود درخواست دریافت این پیامکبرای  

است  مسدود    شانیا  يغاتیتبل  امکیکه پ  یافراد   یبرا   هاامک یپ  نیا  افتیآن، امکان در  يرساناطلاع   تیو با توجه به ماه  داوطلب و شناخته شده است

 وجود دارد.   زین

 باشند .  مي  تبلیغاتی به مشتریان )طي مدت زمان قرارداد(  ها جهت ارایه  عادی تمامي سرشمارهدر حالت    نکته :

مربوطه(  ه شده به مشتری، به مخاطبي که از سمت  اپراتور خود )سیم کارت  یاین است که پیامي از سرشماره ارا  منظور از تبلیغاتی بودن سرشماره 

 (  Black list)   .شود  امکان دریافت پیامک های تبلیغاتي را بسته باشد، ارسال نمي

که ارسال پیامک از سرشماره های مربوطه نیازمند    را تکمیل نماید زیرا   who is* قبل از انجام خدماتي سازی مشتری مي بایست  اطلاعات مربوط به  

 باشد. مي   "  شاهکارسامانه ید از سوی  یتا وتکمیل اطلاعات شماره  "

 شرح تخلفات و الزامات

شود و ارسال اینگونه  صورت پذیرد، پیامک تبلیغاتي محسوب مي  بدون رضایت صاحب تلفن همراه و بدون اطلاع ایشانهرگونه ارسال پیامک که   •

پذیر نیست. همچنین شرکت مذکور موظف است؛  اند؛ امکان ها را نداده ها برای مخاطباني که با اطلاع خود درخواست دریافت این پیامکپیام

 ه شکل مستمر برای مشترک ارسال نماید. شرایط لغو دریافت پیامک را برای مشترک فراهم نموده و راهنمای عدم دریافت را ب

خطوط خود را از حالت تبلیغاتي به خدماتي تغییر داده و با سرشماره خدماتي  چنانچه شرکت، زیرمجموعه و یا مشتریان بر خلاف این تعهدنامه  •

غییر کاربری سرشماره، مشمول پیگرد  خود ارسال تبلیغاتي انجام دهد )ارسال هر گونه محتوا مغایر با موضوع اعلام شده در تعهدنامه( ضمن ت

ر  قانوني خواهد بود و مسئولیت آن تماماً بر عهده ایشان است؛ لذا موظف به جبران تمام خسارات مادی و معنوی وارده به شرکت ارتباطات سیا

ایران مطابق آنچه در این تعهدنامه آمده است؛ مي باشد. 

هر سرشماره خدماتي است و مي بایست پس از هرگونه اصلاح، تغییرات در لیست را به  هر شرکت موظف به ارائه لیست مخاطبین خود برای   •

اطلاع شرکت همراه اول برساند.  

( است. همراه اول)  رانیا  اریتماما به عهده شرکت ارتباطات س  مه،ینوع آن و اعمال جر  صیتخلفات، تشخ  گذاری قانون :نکته
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 (WHO IS)ثبت اطلاعات شماره   ✅

 حقوقیصورت  ه  هایي که در این قسمت ب  تنها شماره)در اولین قدم لازم است از ثبت و تایید شدن اطلاعات سرشماره اطمینان حاصل نمایید.  

   (سازی دارند  گردند امکان خدماتي  ثبت مي

، لطفا برای ادامه مراحل گزینه    (  راه اول ، ایرانسل و رایتلهم )از هر سه اپراتور     تیک سبزصورت حقوقي و دریافت  ه  پس از ثبت اطلاعات شماره ب 

خدماتي سازی را انتخاب نمایید.  

، اطلاعات وارد شده را بررسي و مجددا تلاش کنید.  نماد قرمزدر صورت تایید نشدن اطلاعات شماره و دریافت   •

وارد شده مي • اشخاص حقوقي کشور   اطلاعات  ملي  شناسه  سامانه  مطابق  کاملا  بندها  و همه  و    (https://ilenc.ssaa.ir/ )بایست حقوقي 

باشد.    ملمدیرعا  کارت ملیمشخصات نیز مطابق  

اطلاعات شماره • مورد ثبت  در  راهنمایي  به هرگونه  نیاز  با    مي   ) ISWHO(ها    در صورت   دهي   پیامهای    سیستم  واحد پشتیبانیتوانید 

  .نماییدتماس حاصل  (  )

https://ilenc.ssaa.ir/
https://ilenc.ssaa.ir/
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 سازی   ثبت درخواست خدماتی✅ 

دانلود فایل تعهدنامه حقوقی  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مطابق  )در همین راستا پس از دریافت نمونه تعهدنامه حقوقي و تکمیل تمامي بندها، به روی سربرگ سازمان پرینت نموده و پس از مهر و امضا  

     نمایید .  بارگذاریدر انتهای صفحه  با کیفیت مطلوب  تصویر تعهدنامه امضا شده را    (قرارداد 

 بر روی سربرگ شرکت باشد.   (تمامي متن فایل  )  تعهدنامه باید بصورت کامل ✔

 

  :مخاطبین  شماره های •

 

 ذخیره شود.    Excelدر فایل  موبایل مشتریان    شماره    حداقل

 در فایل اکسل شماره مخاطبین باید شماره موبایل همراه اول مشتریان  نکته:

 قرار داده شود.   

تکمیل گردد.  ایپیتصورت ه  توجه به موارد ذیل بتعهدنامه با 
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رأسا یا به واسطه زیرمجموعه ها و شرکتهای  نام شرکت درخواست کنندهدر صورت بروز هر نوع تخلف از مفاد این تعهد، اعم از اینکه شرکت..

پاسخگوی نهادهای ذیربط و اشخاص حقوق خصوصي و عمومي  ... ، منفردا مگفاتابعه خود، مرتکب شوند؛ علاوه بر متعهد بودن در برابر شرکت ....

  از هر بابتي خواهد بود .

 

 مشخصات متقاضی شماره پیامک خدماتی  

   شخص حقوقيمشخصات و هویت متقاضي  

 ابقت داشته باشد ط م   اطلاعات شمارهباید با  شرکت/سازمان/موسسه:    نام  

 نوع فعالیت شرکت/سازمان/ موسسه:                                                    

 شماره ثبت شرکت ها:                                                                                                          شناسه ملي:   

 مدیر عامل:                                                                                               شماره اقتصادی:      

 :                                           (همراه اول)کدملي مدیر عامل:                                                             تلفن همراه مدیر عامل  

 شماره تلفن ثابت:                                                              شماره نمابر:  

 مطابقت داشته باشد   اطلاعات شمارهباید با  نشاني شرکت/ سازمان/ موسسه:

 

مشخصات و هویت مدیرعامل، نماینده مدیرعامل یا نماینده قانونی شرکت  

نام و نام خانوادگي:  

                                   ملي:                                                                          تلفن همراه:                                    کد

    www.example.comآدرس سایت شرکت / سازمان:  info@example.com آدرس ایمیل سازماني:

 دامین سازماني الزامي است                                    

 *****983000:ثبت به صورت حقوقي و به نام شرکت درخواست کننده سرشماره پیامکي  

برای مثال: کاربران سایت  فقط افرادی که پیامک دریافت خواهند کرد ذکر شوند .جامعه هدف:

 موضوع محتوای پیامک خدماتي:

.  همه مواردی که از طریق پیامک ارسال مي گردد جامع و کامل ذکر گردد

برای مثال : ارسال کد تایید  

 

 

 سنجي آن مطابق با سامانه احراز هویت انجام خواهد شد.   تکمیل کلیه موارد الزامي است و صحت

 

امضاء و تاریخ:                                                                                                                                            

مطابق قراردادهر شرکت:  م    
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 ي تعهدنامه حقوق  یارذ محل بارگ. 1

   نیمخاطب   یشماره ها  یار ذمحل بارگ  . 2

 

 .دیرا بزن  دییتا  کیت  لیبند ها و تکم  يدرصورت مطالعه تمام  . 3

 . دی را بزن  ثبت درخواست  ی  نهیگز  نیمخاطب  یو شماره ها  يتعهدنامه حقوق  ریتصو  یار ذپس از بارگ  . 4

نقص بودن، مدارک     يو در صورت ب  ردیگ  يقرار م  يمگفا مورد بررس  پیامدهي   یها  ستمیتوسط کارشناسان س  یمرحله درخواست مشتر   نیا  در

 گردد.   يارسال م  سیستم های ارتباطيمعاونت    یو امضا   دییجهت تا

 .گردد  يارسال م  یساز   ياپراتور مدارک جهت خدمات  يمعاونت و با هماهنگ  دییاز تا  پس

 

 

از سمت اپراتور     ماهکیحدود  بوده و پس از ارسال مدارک توسط مگفا    ریصف در اپراتور متغ  زانیخطوط با توجه به م  یزمان خدماتي ساز   مدت

 زمان مي برد.  

 

 نمود .   یر یگیسرشماره را پ  یساز  يمراحل خدمات  ،ی ساز  يخدمات  یصفحه    نییپنل و در پا  قیاز طر  توان  يم

 

 .دینما  يم  فعالمگفا سرشماره مذکور را  شرکت    یساز  ياپراتور کارشناس خدمات   دییاز تا  پس
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 :  سوالات متداول   ❓
 

گردد.    سازی اعلام مي  ي شدن خطوط پس از بررسي درخواست، در پنل خدماتيتجهت خدما  (سفته) روند اعطا و مبلغ ضمانت:  سفته •

  از تایید آن اپراتور محترم  های مرتبط، مدارک برای اپراتور ارسال شده و پس  یدیسنجي و گرفتن تا  پس از امکان:  سازی وضعیت خدماتي  •

  (سازی قابل مشاهده است  تمامي مراحل پیشرفت در پنل خدماتي)گردد.    سرشماره خدماتي مي

با توجه به میزان صف در اپراتور متغیر بوده و پس از پذیرفته شدن  سازی خطوط    مدت زمان خدماتي:  مدت زمان خدماتي شدن •

زمان مي برد.    یکماه  دودح و ارسال به اپراتور  درخواست  

🖋

مل باید با اطلاعات شماره مطابقت  اطلاعات مدیرعا   الزامي است.و تعهدنامه    (WHO IS)  اطلاعات شمارهانطباق تمامي اطلاعات ارسالي در   •

. اطلاعات شخصي خود را وارد نماید  ،قسمت مدیرعامل  و در تعهدنامهخود را در اطلاعات شماره  لاعات  اط   نمي تواند  نمایندهداشته باشد،  

و بر روی سربرگ شرکت باشد.   (wordتمامي متن فایل  )  تعهدنامه باید بصورت کامل •

عدم وجود  هدف شرکت درخواست دهنده است که در حال حاضر موجود است،های جامعه  از شماره (Excel)یک فایل    لیست مخاطبین •

است.  فقط نمونه  سازی نیست و این لیست    های در لیست به معني عدم ارسال پیامک پس از خدماتيه  شمار

.   (قابل قبول نیست  Yahooو  Gmailهای غیرایراني نظیر    دامنه)سازماني باشد.    مي بایستیل در اطلاعات شماره و تعهدنامه  آدرس ایم •
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 ارتباط با ما  

  . تماس حاصل فرمایید دهي پیام های  در صورت نیاز به اطلاعات بیشتر، مي توانید با واحد پشتیباني سیستم •

  های واحد پشتیباني :  تلفن •

داخلي   فکس :  •

داخلي  :  خدماتي سازیپشتیباني تلفن  •

. دهی  پیامهای    ، طبقه پنجم، واحد سیستمنشانی: تهران، خیابان شهید بهشتی، شماره   •

 

 


